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1. BEVEZETES

Jelen Szabalyzat célja, hogy roégzitse az ArteusCredit Zartkorlien Miikodé Részvénytarsasag
(székhely: 1134 Budapest, Robert Karoly korut 59; cégjegyzékszam: 01-10-047604; roviditett nevén:
ArteusCredit Zrt.; a tovabbiakban: , Tarsasag” vagy ,Adatkezel6”) altal alkalmazott adatvédelmi és
adatkezelési elveket és a Tarsasag adatvédelmi és adatkezelési politikajat.

Az ArteusCredit Zrt., mint adatkezel§, magara nézve kotelez6nek ismeri el jelen jogi kdzlemény
tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel
a jelen tdjékoztatéban és a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott elvardsoknak.

A Tarsasag elkotelezett lgyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak
tartja Ugyfelei informacidés onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Tarsasag a személyes
adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsdagi, technikai és szervezési intézkedést,
mely az adatok biztonsagdat garantadlja minden egyén szdmadra, tekintet nélkil nemzetiségére vagy
lakdhelyére.

Az ArteusCredit Zrt. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriil6 adatvédelmi irdnyelvek folyamatosan
elérhet6k a https://www.arteuscredit.com/wp-content/uploads/sites/6/2021/08/arteuscredit-zrt-
adatvedelmi-tajekoztato.pdf cimen.

Az ArteusCredit Zrt. fenntartja maganak a jogot jelen tdjékoztatd barmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozasokrdl a https://www.arteuscredit.com/dokumentumok/ linken
értesiti Ggyfeleit.

2. FOGALOM MEGHATAROZASOK

e ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozdé bdrmely informdcidé; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett médon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatdrozo adat,
online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté;

o ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a gyUjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, dtalakitas vagy megvéltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetbvé tétel
utjan, 6sszehangolas vagy 0sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

o ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal
egyutt meghatdrozza;

o ,adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, koézhatalmi szerv, lgyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

o ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Gigyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozdval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

e ,az érintett hozzdjarulasa”: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tdjékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
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megerdsitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

e ,adatvédelmi incidens”: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

e Hpt.”: a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozdsokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény;

e ,Pmt.”: a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakaddlyozdsardl
sz016 2017. évi LIlI. torvény;

e ,Szamv. tv.”: a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény

3. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES IDOTARTAMA

Az ArteusCredit Zrt. tevékenységének adatkezelései 6nkéntes hozzajaruldson, illetve jogszabalyi
felhatalmazason alapulnak. Az 6nkéntes hozzajaruldson alapulé adatkezelések esetében az érintettek
hozzajaruldsukat bdarmikor visszavonhatjak, mely tényre a Tarsasag a hozzajaruldst rogzité
dokumentumon felhivja az érintettek figyelmét.

Felhivjiuk az ArteusCredit Zrt. részére adatkézI6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajdt személyes
adataikat adjdk meg, az adatkézI6 kbtelessége az érintett hozzdjdruldsdnak beszerzése.

3.1. UGYFEL ADATKEZELES

Az adatkezelés célja: Ugyfelek azonositdsa és nyilvantartasa, ligyfél kapcsolattartds; lgyfelekkel
torténd szerzddések elGkészitése, alairasa, szerz6désben vallalt kotelezettségek teljesitésének
ellenérzése, azok betartatasa; szamldk kidllitdsa és befogadadsa, pénzmosas és terrorizmus
finanszirozdsa elleni jogszabalyi kotelezettség teljesitése, szamviteli kotelezettség teljesitése,
direktmarketing tartalmu megkeresések, tdjékoztatds aktualis informdcidkrdl, ajanlatokrdl,
refinanszirozasi konstrukcié esetén a refinanszirozo altal kért Ggyfél informaciok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (a tovabbiakban
,GDPR”) 6. cikk 1. bekezdés: szerz6dés teljesitése, jogi kotelezettség teljesitése; A pénzmosas és
terrorizmus finanszirozdsa megelGzésérél és megakadalyozasardl sz6lé 2007. évi CXXXVI. torvény,
valamint a 2013. évi LIl. térvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megelG6zésérél és
megakadalyozasardl sz6lé 2007. évi CXXXVI. torvény és egyes kapcsolddo torvények modositasardl a
személyazonossag megallapitasara vonatkozdlag; A 2011. évi CXIl. térvény — az informdcids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol (a tovabbiakban ,Infotv.”).

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositoszam, nem, titulus, név, cim, értesitési és/vagy szamlazasi
cim, telefonszdm, e-mail cim, sziiletési hely és id6, dllampolgarsag, fényképes azonosité okmany tipusa
és szama, bankszamlaszdm, szerz6dések tipusa, szama

Az adatkezelés id6tartama:

e aszemélyes adatok kezelése a Tarsasag szerz6déses és jogi kbtelezettségeinek teljesitésének
id6tartamadig, mindazonaltal az alkalmazott térvényi elGirasok altal megengedett hatariddig
torténik. Elutasitott hitelkérelem vagy egyéb okbdl Iétre nem jott hitelszerz6dések esetében a
személyes adatokat a Tarsasag haladéktalanul toérli, pozitiv hitelbiralat esetén, szerz6déses
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kapcsolat |étrejotte esetén az eléviilési id6 végéig kezeli a Tarsasag a személyes adatokat,
jogszabalyi kotelezettség teljesitése esetén az abban foglalt hataridé leteltéig.

A Tdarsasag a Pmt.-ben elGirt Ggyfélatvilagitasi kotelezettség teljesitése soran birtokdba jutott
személyes adatokat az Uzleti kapcsolat megsziinésétél szamitott legaldbb 8 évig jogosult
kezelni, megGrizni egyez6en a Szamv. tv.-ben foglalt adatok esetében. A Hpt. altal elGirt
panaszkezelési eljarassal kapcsolatban 5 évig Grzi az Adatkezel6 a szlikséges személyes

adatokat.

e a direktmarketing céld hozzajarulasok tekintetében a felhasznalé hozzajaruldsanak

visszavonasaig

A direkt marketing lizenetek tovdbbitdsdhoz adott hozzdjdrulds visszavondsdt és a személyes
adatok torlését vagy modositdsdt az aldbbi elérhetéségeken lehet kérni:

v' adirektmarketing tartalmu hirlevél , Leiratkozés a hirlevélr8l” linkre kattintva
v' az ugyfelszolgalat@arteuscredit.com e-mail cimre kildétt elektronikus levélben

v postai Gton az ArteusCredit Zrt., 1134 Budapest, Rébert Karoly kérut 59. cimen.

Adatfeldolgozok:

Név

Székhely

Adatfeldolgozéi feladat

Magyar Nemzeti Bank

1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Az ArteusCredit Zrt. m(ikodését ellenérzé
szerv, amely jogosult minden tgyfélre
vonatkozdan adatszolgdltatasra kotelezni a
Tdrsasagot

1062 Budapest, Vaci ut 1-3. ,A”

A Széchenyi Mikrohitel Konstrukciét
mikodtets szervezet, amely a programban

KAVOSZ Zrt. torony. ép. 1. em. hitelkérelmet benyujtok esetében lgyviteli és
ellendrzési feladatokat lat el.

Opten Kft. 1147 Budapest, Telepes u. 4. Ugyfej,lek,véIIaIkozés-kapcsolatrendszerének
ellenérzése
A KHR-rendszer nyilvantartasaban az ligyfelek

BISZ ZRT. 1205 Budapest, Martonffy u. 25. adési minGségének vizsgalata a torvényi

el6irdsoknak megfelelGen

Garantiga Hitelgarancia Zrt.

1082 Budapest, Kisfaludy u. 32.

HitelUgyletek részére nyujtott hitelgarancia
kezesség

Agrar-Vallalkozasi Hitelgarancia
Alapitvany

1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut
42-46.

KészfizetS kezesség vallalasa mez&gazdasagi
teruleten m(ikodé vallalkozasok esetében

DAM Invisible Technology Zrt.

1118 Budapest, Budaorsi Ut 64.

ArteusCredit Zrt. szerverének UzemeltetGje

Guba Adadm E.V.

2161 Csomad, Kossuth Lajos ut 79.

www.arteuscredit.com honlap mikodtetése

Credinfo Kft.

8000 Székesfehérvar, Kinizsi u. 28.

HitelUgyletek kezelésére szolgald program
muikédtetése

MFB Magyar Fejlesztési Bank Zrt.

1051 Budapest, Nador u. 31.

ArteusCredit Zrt. altal kbzvetitett
hiteltermékek refinanszirozoja, ezen hitelekkel
kapcsolatos tgyféladatok kezelGje

MFB Zrt. részére forrast biztositd
nemzetkozi fejlesztési
intézmények (példaul a CEB, az EIB)

unios forrasbdl nyujtott kamat- és
koltségtdmogatas esetén ellenGrzési
feladatokat Iat el

Kozjegyz6

A kolcsénszerz6dés és a biztositéki szerz6dések
kozokiratba foglalasa, szerz6dés felmondasa és
a hitelezd igényérvényesitése soran ellatandd
feladatok teljesitése

ADOPTIMUM PLUS Kft.

2120 Dunakeszi, Zerkovitz Béla u
19/B.

ArteusCredit Zrt. szamviteli szolgaltatdja

ARTEUSCREDIT ZRT.

1134 BUDAPEST, ROBERT KAROLY KRT. 59.
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3.2. HIRLEVEL KULDES

A Tarsasag hirlevélben tdjékoztatja Uzletkoté partnereit, lgyfeleit és a feliratkozottakat a piac
aktualitdsairdl, illetve Uj termékeirdl, szolgaltatdsairdl, ajanlatairdl.

e ATarsasaggal szerz6dést kotd ligyfelek, lizletkotSk, tovdbba a Tarsasag vagy partner cégei altal
felkeresett érdekl6dok, amennyiben irasbeli hozzajaruldsukat adjdk, automatikusan
felkeriilnek a hirlevél adatbazisba.

Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmazé e-mail hirlevelek kiildése az érdeklédék részére,
sajat és partner fellleteken személyre szabott marketing lizenetek megjelenitése, a felhasznaloi
viselkedésen (pl. megnyitas, kattintas) alapuld személyre sz6l6 ajanlatok készitése, az adatkezel6 sajat
és partnerei Gzleti ajanlatainak kiildése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositd/szerz6désszam, datum, idépont, e-mail cim, név,
sziiletési datum és a direktmarketing céli megkereséshez adott hozzajarulds, valamint a rendszer
tarolja a fel- és leiratkozassal, az lizenetek kildésével, kézbesitésével és megnyitasaval kapcsolatos
analitikai adatokat (pl. az események datuma és id6pontja, szamitdgép IP cime, kézbesithetetlenség
oka).

Az IP cim olyan szdmsorozat, mellyel az internetre fellép6 felhasznaldk szamitdgépei, mobil eszkdzei
egyértelmiien azonosithatdk. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizdlhaté az adott
szamitégépet hasznald latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, id6pont adatok
onmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracid soran
megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhasznaléra vonatkozo
kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Az adatkezelés id6tartama: a felhasznald hozzajaruldsanak visszavonasaig

A direkt marketing lizenetek tovdbbitdsdhoz adott hozzdjdrulds visszavondsdt és a személyes
adatok térlését vagy modositdsdt az aldbbi elérhetéségeken lehet kérni:

v' adirektmarketing tartalmu hirlevél , Leiratkozas a hirlevélr8l” linkre kattintva
v'  az ugyfelszolgalat@arteuscredit.com e-mail cimre kiildott levélben
v postai Uton az ArteusCredit Zrt., 1134 Budapest, Rébert Karoly kérut 59.

Adatfeldolgozok:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Guba Adam E.V. 2161 Csomad, Kossuth Lajos Ut 79. A \f/vyw.art,euscredlt.com honlap
mikodtetése

AZ ARTEUSCREDIT.COM ADATKEZELESEI

3.3. AWWW.ARTEUSCREDIT.COM HONLAP LATOGATOINAK ADATAI

A www.arteuscredit.com honlap latogatdinak adatai nem kerilnek rogzitésre.
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3.4. A WWW.ARTEUSCREDIT.COM HONLAP COOKIE KEZELESE

A Honlap hasznélata soran an. sitik (cookies) segitségével adatok kerilnek gy(ijtésre és elemzésre a
weboldal hasznalataval kapcsolatban, ideértve a felhasznalék domain neveit, a latogatdsi szdmokat, a
l[atogatott aloldalakat és az oldalon eltoltott id6t. A siti kis mennyiségli adat, amelyet a webszerver a
felhasznald bongészGjéhez tovabbit. A felhasznald eldéntheti, hogy engedélyezi-e a sitik hasznalatat
bongészbje egyedi beallitasai segitségével. A siitik engedélyezése egyszerlibbé és gyorsabba teszik a
Honlap hasznalatat.

Minden bongészé eltér6 moédon mikodik, ezért a siti beallitdsok valtoztatasahoz javasolt elolvasni a
felhasznalo altal hasznélt bongészé program ,Help” /Sigd/ menijének vonatkozd részét (vagy mobil
telefon, tablagép haszndlati Utmutatdjat).

A siitik alapbeallitasként bekapcsolt allapotban vannak a Honlapon. A felhaszndlé bongészéje
megfelelS bedllitdsaval letilthatja a sitik haszndalatat, ebben az esetben azonban el6fordulhat, hogy
nem fogja tudni megjeleniteni a Honlap valamennyi funkcidjat, igy tehat javasolt a sitiket bekapcsolva
hagyni.

BGvebb informaciok a siitikrél altalaban: aboutcookies.org (Az oldal tartalmaért az adatkezel6 nem
vallal felel6sséget, arra semmilyen rahatasa nincs.)

Az adatkezelés célja: a felhasznaldk azonositdsa, egymdstdl valé megkilonboztetése, a felhasznalok
aktudlis munkamenetének azonositdsa, az annak soran megadott adatok taroldsa, az adatvesztés
megakadalyozasa, webanalitikai mérések

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdajarulasa

A kezelt adatok tipusa: IP-cim, datum, id6épont

KAPCSOLATFELVETEL AZ ARTEUSCREDIT ZRT.-vel
3.5. UGYFEL LEVELEZES

Tarsasagunkkal a jelen tajékoztatéban megadott, tovabbd a www.arteuscredit.com honlapon a
,Kapcsolat” menlipontjaban, az , Elérhet6ségeink” alatt jelzettek szerint Iéphet kapcsolatba.

Adatfeldolgozdk:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
DAM Invisible Technology Zrt. 1118 Budapest, Budadrsi ut 64. ArteusCredit Zrt. szerverének
lzemeltetGje
Guba Adédm E.V. 2161 Csomad, Kossuth Lajos ut 79. www.arteuscredit.com honlap
mikodtetése

Az ArteusCredit Zrt. minden, hozza beérkezett e-mailt a kiild6 nevével, e-mail cimével, a datum,
id6pont adatokkal és mas, az Gizenetben megadott egyéb személyes adatokkal egyiitt az adatkozléstél
szamitott legfeljebb 6t év elteltével torol.
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3.6. TELEFONBESZELGETESEK ROGZITESE

Az ArteusCredit Zrt. a telefonkdzpontjan keresztil torténd bejové és kimené telefonbeszélgetéseket
rogziti.

Az adatkezelés célja: jogszabalyi kotelezettség teljesitése, az Gigyfelek és az ArteusCredit Zrt. jogainak
érvényesitése, esetleges jogvita esetén a bizonyithatdsag biztositasa, minGségbiztositasi okok.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzdjarulasa, panasz esetében a Hpt. 288.§ (2)
bekezdése

A kezelt személyes adatok tipusa:

Az adatkezelés id6tartama: A hangfelvétel megGrzési ideje hozzajarulds alapjan torténd felvétel
esetén a hozzajarulds visszavonasa, jogszabaly altal kételezéen elrendelt hangrogzités esetén pedig a
jogszabalyban meghatdrozott 6rzési id6 (5 év), szerz6dés teljesitése esetében a jogviszonybdl eredd
kovetelések eléviilése, hozzajarulas rogzitése esetén a hozzajaruldssal érintett adatok kezelésének
id6tartama.

3.7. JELENTKEZES ALLASHIRDETESEKRE

Az ArteusCredit Zrt. a beérkezett palyazatokat tarolja.

Az adatkezelés célja: az ArteusCredit Zrt.-nél betoltendé allasra torténd jelentkezés, a kivalasztasi
eljarasban valo részvétel.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok tipusa: a kisérélevelek, 6néletrajzok, palydzatok, valamint az azokban
megadott egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés id6tartama: a meghirdetett allas betoltésétsl szamitott hat hdnap.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem tud elektronikus
uton jelentkezni az ArteusCredit Zrt. altal kozzétett allasajanlatokra.

4. KOVETELESKEZELESI ELIJARASOK

Az adatkezelés célja: A Tdrsasdg kolcsonszerz6désbdl eredd koveteléseinek behajtdsa érdekében
megtett intézkedések, meginditott eljarasok sikerességének biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: a Tarsasdg jogos érdekeinek érvényesitése a GDPR 6. cikk (1) bek. f) alapjan;
az Adatkezel6 jogi kotelezettségen alapuld (kotelez6) adatkezelése a GDPR 6. cikk (1) bek. c) alapjan
Harmadik személy az adott ligylet pénziigyi forrdst nyujtd (vagy kezességet vallald) partnerek
valamelyike, melyek az aldbbiak: MFB Zrt., AVGHA, Garantiqa Hitelgarancia Zrt.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositdszam, igazolvanyszam, név, sziletési név, sziiletési hely,
anyja neve, sziletési id6, lakcim/tartdézkodasi cim, értesitési cim, allampolgarsag (biztositéknyujtd
esetén, ahol jogszabaly megkdveteli), addazonosito jel (kizardlag készfizetd kezes biztositéknyujto,
illetve egyéni vallalkozd esetében), telefonszam, e-mail cim, csaladi allapot (maganszemély
zalogkotelezett esetében, ingatlanfedezetnél), a kolcsOnszerz6désben vagy a biztositéki
szerz6désekben rogzitett adatok, a szerz6dés teljesitésével, a finanszirozott ingatlannal kapcsolatos
adatok; a tényleges tulajdonosra vonatkozd aldbbi adatok: csalddi és utdnév, sziiletési csaladi és
uténév, sziletési hely és idg, lakcim (annak hianyaban tartézkodasi hely), allampolgarsag.
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Az adatkezelés id6tartama: A szerzGdéses jogviszony megszlinését kovetGen az eléviilési id6 végéig,
jogszabaly eltér6 rendelkezése hidanydban. Jogszabdlyon alapulé kotelezé adatkezelés esetén a
vonatkozd jogszabalyban eldirt hataridé lejartdig.

Adattovabbitds: (i) személyes és szerz6désre vonatkozé adatok tovabbitdsa jogszabaly altal elGirtilyen
kotelezettség alapjan, a jogszabaly altal kért adatkor tekintetében. Az adattovabbitads jogalapja: jogi
kotelezettség teljesitése, pl. KHR tv. 5.§ (2) bekezdés, Hpt. 161-164.§, stb. Ennek keretében jogi
kotelezettségnek vald megfelelés érdekében személyes adatok adattovabbitdsa térténhet a konyvelési
tevékenységet végzé ADOPTIMUM PLUS Kft. (székhely: 2120 Dunakeszi, Zerkovitz Béla u 19/B.;
cégjegyzékszam: 13 09 152886; addszam: 23744488-2-13, képviseli: Kozma Borbdla) részére,
Amennyiben az adott kolcson- vagy lizing Ggyletben nem vesz részt pénziigyi forrast nyujtd (vagy
kezességet vallald) partner, Ggy egyéb adattovabbitast az Adatkezel6 nem végez.

5. BELSO VISSZAELES BEJELENTESI RENDSZER

Az Adatkezel6 a bejelentések kivizsgaldsa soran az alabbi természetes személyek személyes adatait
kezeli: (i) bejelentd (ii) azon személy, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott,
(iii) azon személy, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacidval rendelkezhet.

Az adatkezelés célja: a Panasztorvény szerinti bejelentések fogadasa, azok kivizsgalasa, sziikség esetén
az ehhez kapcsolddd intézkedések megtétele.

Az adatkezelés jogalapja: az AdatkezelG jogi kotelezettségen alapuld (kotelez6) adatkezelése a GDPR
6. cikk (1) bek. c) pontja alapjan.

A kezelt adatok kore: A visszaélés bejelentési eljaras soran kezelt/tarolt adatok pontos korét az
LAltalanos tajékoztatd a visszaélések bejelentésével kapcsolatban” elnevezésli dokumentum
tartalmazza, melyekbél személyes adatok: a bejelenté neve; lakcime, székhelye, levelezési cime;
telefonszama; email cime, a bejelentd altal 6nként az AdatkezelS rendelkezésére bocsatott adatok.

Az adatok torlésének hatarideje: (i) Ha a kivizsgalas alapjan a bejelentés nem megalapozott
vagy tovabbi intézkedés megtétele nem szikséges, a bejelentésre vonatkozé személyes
adatokat a vizsgalat befejezését kovet6 60 napon belll a Tarsasag torli. (i) Ha a vizsgalat
alapjan intézkedés megtételére keril sor a bejelentésre vonatkozé adatokat a bejelentési
rendszer keretei kdzott legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok joger6s lezardsdig
lehet kezelni, ezt kbvetéen a Tarsasag torli azokat.

Adattovabbitas: (i) A Bejelent6 személyes adatai — a nyilvanvaldéan rosszhiszemd, valétlan
adatokat, informaciokat kozl6 Bejelenté adatainak kivételével — csak a Bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasdra hataskorrel rendelkezé allami szerv vagy hatdsag
részére adhatdk at, ha ezen dallami szerv vagy hatdsdg az adatok kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a Bejelent6 hozzajarult. A Bejelent személyes adatai
kifejezett hozzéjarulasa nélkil nem hozhatdk nyilvanossagra. (ii) A Visszaélés-bejelentési
rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére
torténd tovabbitasara kizdrélag a tovabbitds cimzettje altal tett, a Bejelentésre vonatkozd, a
Panasztorvényben foglalt szabalyok betartasara iranyuld jogi kotelezettségvallalas esetén és a
személyes adatok védelmére vonatkozo elGirasok figyelembevételével keriilhet sor.

8

ARTEUSCREDIT ZRT. TELEFON:+36 1 814 2179 ADOSZAM: 24183109-2-41
1134 BUDAPEST, ROBERT KAROLY KRT. 59. WWW.ARTEUSCREDIT.COM INFO@ARTEUSCREDIT.COM



CREDIT

MEMBER OF ARTEUS CAPITAL HOLDING

6. PANASZKEZELES

177

Az adatkezelés célja: a jogszabdlyi elGirasoknak megfelel6 panaszkezelés; a panaszok rogzitése,
nyilvantartasa, kezelése; a panaszok nyomon kovetése.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése a GDPR 6. cikk (1) bek. c), d)
és f) alapjan, valamint a 66/2021. (X11.20.) MNB rendelet alapjan.

A kezelt adatok koére: a panaszos neve; lakcime, székhelye, levelezési cime; telefonszama;
meghatalmazassal eljaro panaszos esetén a meghatalmazasba foglalt személyes adatok, panaszos altal
onként az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott adatok.

Az adatok térlésének hatarideje: a Hpt. 288. § (3) bekezdésének megfeleld 5 (6t) év.

Adattovabbitas: Magyar Nemzeti Bank Felligyelete részére, amennyiben a Felligyelet részérdl
panaszlgyintézési tevékenység ellenbrzése torténik.

7. ASZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az ArteusCredit Zrt. és adatfeldolgozdi a tudomdny és technoldgia allasa és a megvaldsitds koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korlilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinlségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockdzat
mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja.

A Tarsasag szamitastechnikai rendszerei és mas adatmeglrzési helyei a székhelyén és
adatfeldolgozéinal taldlhatdk meg.

A Tarsasdg a személyes adatok kezeléséhez alkalmazott informatikai eszk6zoket gy valasztja meg és
Uzemelteti, hogy biztositsa a
- személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgdltatdsok folyamatos bizalmas
jellegét, integritdsat, rendelkezésre allasat és ellendlld képességét
- fizikai vagy mdszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani.

Az adatkezel6 megfelel6 miszaki, szervezeti, szervezési és informacidbiztonsagi intézkedésekkel védi
a kezelt személyes adatok biztonsagat, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés,
sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az ArteusCredit Zrt. és az adatkezelésekben érintett partnereinek informatikai rendszere és halézata
egyarant védett a szamitdgéppel tdmogatott csalads, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz,
tovabba a szamitégépvirusok, a szamitdégépes betorések és a szolgalatmegtagaddsra vezetd
tdmadasok ellen. Az lizemeltetd a biztonsagrdél szerverszint(i és alkalmazasszint(i védelmi eljarasokkal
gondoskodik.

Az adatkezel6 nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolddo tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket.
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8. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: ArteusCredit Zrt.

Székhely: 1134 Budapest, Robert Karoly korut 59.
Cégjegyzékszam: 01-10-047604

Nyilvantarté hatésag megnevezése: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 24183109-2-41

Telefonszam: +36 1814 2179

E-mail: info@arteuscredit.com

Honlap cime: www.arteuscredit.com

9. AZERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavondsat, élhet
adathordozasi- és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezel6 fenti
elérhetdségein.

9.1 Tajékoztatashoz vald jog:

A Térsasag megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd a GDPR 13. és 14. cikkében emlitett valamennyi informaciét és a 15-22.
és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd és konnyen hozzaférhets formaban,
vilagosan és kozérthet6en megfogalmazva nyujtsa.

Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon
beliil, kozérthet6 formdban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irdsban adja meg a tajékoztatast. E
tdjékoztatas ingyenes, a tajékozéddshoz vald jog az 5. pontban megjeldlt elérhetéségeken keresztil —
beleértve az elektronikus utat is - gyakorolhaté.

9.2 Az érintett hozzdféréshez valo joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l felvilagositast kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van-e és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informacidkhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategdriai; azon
cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
kozolni fogjdk, ideértve kilondsen a harmadik orszdgbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket; a személyes adatok tdroldsdnak tervezett id6tartama; a helyesbités, torlés, vagy
adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak
joga; az adatforrasokra vonatkozd informacié; az automatikus dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozo értheté informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentGséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.
Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasa esetén
az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfelel6 garanciakrol.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képezs személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsajtja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken
alapuld, ésszerl mértékl dijat szamolhat fel. Az érintett kérésére az informdcidkat az adatkezeld
elektronikus formaban szolgéltatja.
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9.3. A helyesbités joga:

Pl

Az érintett kérheti az adatkezel6 altal kezelt, rd vonatkozd pontatlan személyes adatok helyesbitését
és a hianyos adatok kiegészitését.

9.4. Térléshez valo jog:

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fenndllasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil térélje a rd vonatkozo személyes adatokat:

- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas
modon kezelték

- azérintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdajaruldsat és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsGbbséget élvezd jogszer(i ok az
adatkezelésre

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:

- avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabal

- a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, ill. kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi
jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabal

- anépegészségligy terliletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl
vagy statisztikai célbdl, kbzérdek alapjan

- jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve védelméhez

9.5. Az adatkezelés korlatozdsahoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil:

- azérintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok
pontossagat

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozdasat

- azadatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezel6 az érintettet az adatkezelés korlatozdsanak
feloldasardl el6zetesen tdjékoztatja.

11

ARTEUSCREDIT ZRT. TELEFON:+36 1 814 2179 ADOSZAM: 24183109-2-41
1134 BUDAPEST, ROBERT KAROLY KRT. 59. WWW.ARTEUSCREDIT.COM INFO@ARTEUSCREDIT.COM



CREDIT

MEMBER OF ARTEUS CAPITAL HOLDING

9.6. Az adathordozdshoz vald jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé, dltala az adatkezelS rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashatéd formatumban megkapja, és ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

9.7. A tiltakozdshoz vald jog:

Az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhat személyes adatainak kézérdek( vagy az
adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsdanak keretében végzett feladat
végrehajtdsdhoz sziikséges adatkezelés, vagy az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel§ bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl
jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolédik. A személyes
adatok kozvetlen Uizletszerzés érdekébe torténd kezelése elleni tiltakozds esetén az adatok e célbol
nem kezelheték.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavondsa nem
érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét.

Az adatkezel6 a tiltakozast indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem benyujtasatol
szamitott 30 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl
a kérelmezG6t irasban tdjékoztatja. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a
tdjékoztatas is elektronikus uton kerll megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri. Ha az
adatkezeld az érintett tiltakozasdnak megalapozottsagat megdllapitja, az adatkezelést - beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zdarolja, valamint a
tiltakozasrél, tovdbbd az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozdassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére tdjékoztatja e cimzettekrél. A
adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok madasolatat az érintett rendelkezésére
bocsajtja.

9.8. Jogorvoslat

Birésdghoz fordulds joga:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezelS ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben
soron kivdl jar el.

Adatvédelmi hatdsdgi eljards:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 06-1/391-1400

weboldal: www.naih.hu
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